
NEC ガイド予約支援、NEC ツアーガイドマッチング支援利用規約（無償トライアル） 

 

ＮＥＣソリューションイノベータ株式会社 

 

お客様は、NEC ガイド予約支援ならびに NEC ツアーガイドマッチング支援（以下「本サー

ビス」といいます。）の無償トライアル利用に関し、ＮＥＣソリューションイノベータ株式会社

（以下「当社」といいます。）が定める以下の内容に同意するものとします。 

 

第１条（本サービスの利用） 

  お客様は、本規約（本規約にかかる仕様書を含みます。）に同意することによ

り、本サービスを無償で利用することができます。 

２．お客様は、お客様の従業員以外に本サービスを利用させてはならないものとし

ます。 

３．無償トライアル利用契約は、お客様が当社所定の申込フォーム上で申し込み、

当社がこれに対し申し込み内容が記載された電子メールをお客様に送信した時

に成立するものとします。  

４．無償トライアルの利用はNECガイド予約支援、NECツアーガイドマッチング支援

の購入検討のための試用に限ります。また、申し込み内容を当社の基準で確

認し、以下に該当する場合は利用をお断りすることがあります。 

（１）登録情報に虚偽、誤記、記入もれがあることが判明した場合 

（２）お客様が日本国内に住所を有していない場合 

（３）お客様につき、申し込み以前に、本規約の違反等により、本サービスの

利用の一時停止、強制退会処分、その他のお客様資格の取り消しが行われ

ている場合 

（４）お客様が過去に、本サービスの利用その他の取引に際し、料金等の未

納または滞納をしていた場合 

（５）お客様への本サービスの提供に関し、業務上または技術上、著しい支障

が生じると当社が判断した場合 

（６）お客様が、暴力団、暴力団員、暴力団関係者、総会屋、その他の反社

会的勢力であると判明した場合  

（７）法人（個人事業主を含みます。）ではない方 

（８）競合他社の方 

５．申し込み内容や利用状況の確認、有償契約への切り替えにかかるご案内等

で当社担当者からご連絡する場合があります。 

 

 



第２条（本契約の解除） 

お客様および当社は、相手方に書面または電子メールにより通知することにより、

いつでも本サービスを解除することができます。 

 

第３条（禁止事項） 

お客様は、本サービスの利用にあたり、次の各号に定める行為を行ってはなり

ません。 

(1) 本サービスを転売、再販売、サブライセンス等する行為 

(2) コンピュータウィルスその他の有害なコンピュータプログラム等を使用、送信

または第三者が受信可能な状態におく行為 

(3) 当社または第三者の著作権その他の知的財産権を無断で複製、改変、

送信可能化し、または譲渡、再許諾するなど当該知的財産権を侵害する行為

（本サービスを構成するソフトウェアをリバースエンジニアリング、逆コンパイル、

逆アセンブルする行為等を含みます。） 

(4) 本サービスにかかるソフトウェア、関連資料等に記載されている当社または

第三者の著作権その他の権利表示、商号、商標その他の表示、マーク等を削

除、変更、改変等する行為 

(5) 第三者のＩＤ等を不正に取得もしくは使用し、または第三者もしくは自己のＩＤ

等を不正にその他の第三者に使用させ、または不正な手段により第三者になり

すます行為 

(6) 当社または第三者を差別、誹謗もしくは中傷しまたは不当な差別を助長し、

その名誉もしくは信用を傷つける行為 

(7) 第三者の財産またはプライバシーその他の権利を侵害する行為 

(8) 公序良俗に違反し、または当社もしくは第三者に不利益を与える行為 

(9) 本サービスを日本以外の国・地域から利用する行為 

(10) 日本国外に居住する者に対する輸出の手段として本サービスを利用する

行為 

(11) 本サービスによりアクセス可能な情報を権限無く改ざんまたは消去する

行為 

(12) 不正アクセスまたは不正アクセスに結びつく行為 

(13) 多重ログインを行う行為 

(14) 当社または第三者の通信、電気通信設備の作動を妨害し、過大な負荷

を生じさせ、または利用もしくは運営に重大な支障を与える行為（事前に当社

の書面による承諾を得ない、本サービスに関するセキュリティ診断または負荷

試験を含みます。） 

(15) 「個人情報の保護に関する法律」、電気通信関連法令その他の法令に



違反する行為 

(16) 前各号のいずれかに該当する行為を助長または幇助し、または該当する

虞があると当社が判断する行為もしくはこれに類する行為 

(17) 本サービスの運営を妨げると当社が判断する行為 

(18) その他当社が不適切と判断する行為 

(19) お客様の従業員以外に本サービスを利用させる行為 

(20) 本サービスの商用利用 

 

第４条（個人情報等の取り扱い） 

当社は、個人情報を別途定める当社の「個人情報保護方針(http://www.nec

-solutioninnovators.co.jp/privacy/index.html)」に基づき、適切に取り扱います。 

２．当社は、当社が、対象個人情報（秘密の情報であるかどうかは問いません。）を、

それぞれ各号に定めるその利用目的（以下、利用目的といいます。）の達成に必

要な範囲を超えて利用しないものとします。 

（１）お客様が要求した資料を提供するため 

（２）お客様からの問い合わせに対する対応、または連絡をするため 

（３）契約の解除に伴うお客様の退会処理等のため。なお、当該目的において

はお客様の退会後も当社所定の期間に限り対象個人情報を利用することがあ

ります。 

（４）当社ならびに当社提携先企業の製品・サービスに関する情報を提供する

ため 

    （５）上記（１）～（４）の他、本サービスを提供する目的のため 

（６）その他任意にお客様の同意を得た利用目的のため 

３．本条および第６条の定めにかかわらず、当社は、本サービスにて当社から提供さ   

れるサーバに記録したお客様の情報を本サービスの統計データ作成、評価およ

び分析、または第三者への提供を目的として、ユーザ情報を複製し、改変し、保

存しまたは利用することができるものとします。ただし、ユーザ情報に個人情報が

含まれる場合には、当該利用等は、個人を識別できない形式に加工したうえで

行うものとします。 

４．前項の規定は、本契約終了後も有効に存続するものとします。 

  

第５条（責任の範囲および制限等） 

当社は、本サービスを提供する権原を保有していること、およびサービス仕様

書に記載された内容で本サービスが提供されることを含め、本サービスに関し

いかなる保証も行いません。 

２．本サービスによりお客様または第三者に何らかの損害が発生した場合であ

http://www.nec-solutioninnovators.co.jp/privacy/index.html
http://www.nec-solutioninnovators.co.jp/privacy/index.html


っても、当社は一切の責任を負わないものとします。 

 

第６条 (秘密保持)  

お客様および当社は、本契約の履行に関連して知り得た相手方の営業上、技

術上その他の情報であって開示の際に相手方より書面で秘密であると明確に

指定された情報（以下「秘密情報」という。）について、本サービスの提供期間

中のみならず本サービス終了後も 3 年間は第三者に開示または漏洩してはな

らないものとします。 

２．本サービスの内容・機能・仕様・本サービス実現に関するアイディア・ノウハウそ

の他お客様が本サービスの利用に関連して取得した本サービスに関する一切の

情報は、無償利用期間中はもとより、無償利用期間終了後であっても第三者に

開示してはならず、また本サービス利用以外の目的で使用してはならないものと

します。 

 

第７条（本サービスのご利用期間終了後の措置） 

当社は、本サービスのご利用期間の終了後直ちに、本サービス用提供のため

に当社が用意したサーバに保存されたお客様の情報を削除することができるも

のとします。 

 

第８条（準拠法） 

本規約に関する準拠法としては、すべて日本国の法令を適用します。 
 

第９条（合意管轄） 

お客様と当社との間における一切の訴訟については、東京地方裁判所をもって

第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

第 10 条（疑義解釈） 

本規約に定めのない事項および本規約条項中疑義の生じた事項については、

お客様および当社で別途協議のうえ決定します。 

 

以 上 


